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Vychodiskova situacia

Budovanie a udrziavanie partnerstiev a ich spolupraca v regionalnom meradle

Realizacia projektu ,Zemplinske Hdmre — objavme histériu banictva a Zeleziarskej vyroby vo
Vihorlatskych vrchoch", v rdmci ktorého bolo zriadené muzeum, Hamorsky naucny chodnik,
turistické informacné centrum a remeselny dvor, vytvorila predpoklady pre vznik a budovanie
partnerskych vézieb v oblasti cestovného ruchu, predovsetkym:

= spolupraca projektovych partnerov DO Fénix Snina, Slovenské technické mizeum
Kosice, Zemplinske muizeum Michalovce a Banicke mizeum Pro
Gonzenbergwerk Sargans (Svajciarsko) na priprave a realizicii  kvalitného
a turisticky pritazlivého programu celoronej ponuky muzea aj s roznymi sprievodnymi
aktivitami Hamorského naucného chodnika,

= spolupraca s DO Fénix Snina a dalSimi aktivnymi subjektmi cestovného ruchu s cielom
pripravy a prijatia spolo¢nej marketingovej stratégie a vytvorenia komplexnej turistickej
ponuky vramci Ekomuzea ,Podoby ohna“, predovSetkym so vSetkymi zariadeniami
cestovného ruchu vobci a tiez Obcou Stakcin, Obcou Kolonica, Vihorlatskou
hvezdariiou v Humennom a jej Astronomickym observatoriom a planetariom na
Kolonickom sedle, Vychodokarpatskym zdruzenim cestovného ruchu Snina,
Animoterapeuticko-jazdeckym centrom Snina,

= vytvorenie komplexnej turistickej ponuky v ramci produktu ,Vihorlatské uzkokolajky",
predovsetkym s Mestom Snina, Obcou Stakcin, Obcou Kolonica,
Lesopol'nohospodarskym majetkom Uli¢, stathym podnikom a d'alSimi
spravcami Gzemia, tiez Statnou ochranou prirody SR — Spravou CHKO Vihorlat
a Spravou NP Poloniny,

= spolupraca s DO Fénix Snina a dalSimi partnermi (Mesto Snina, Vihorlatské
muzeum Humenné, Mesto Uzhorod — Ukrajina) na pokraovani dalSej etapy
realizacie Medzinarodnej cyklotrasy ,Po stopach Herkula" (Cervena znacka €. 031)
prepajajucej Slovensko a Ukrajinu, konkrétne miesta, v ktorych si umiestnené umelecké
diela - sochy, erby rodov a iné monumenty, odliate v zaniknutej hamorskej Zeleziarni resp.
inak suvisiace s histdriou rodov Drugeth a Rholl (Snina, Zemplinske Hamre, Humenné,
Uzhorod),

= spolo¢na propagacia rieSeného Uzemia prostrednictvom organizacii Krajska organizacia
cestovného ruchu Severovychod Slovenska, Eurdopska zberatel'ska spolocnost’
ale taktiez rieSenie d'alSich oblasti, ktoré si nemenej dolezité pre trvaloudrzatel'ny rozvoj

Obec Zemplinske Hamre je ¢lenom viacerych zdruzeni. Pre naslednt udrzatelnost’ projektu
ma velky vyznam clenstvo obce najmé v zdruZeni Slovenska Zelezna cesta (od juna
2011), ktorého cielom je zvysit' Groven povedomia k ochrane technicko-kulttrno-historického
dediCstva, spristupnit’ a zachranit’ objekty, ktoré su svedkami histérie alebo objekty
zvlastneho vyznamu z hladiska jedinecnosti alebo technickych unikatov, zvysSit' zaujem o
poznavaci turizmus hlavne v regiénoch po Utlme banskej a tym aj priemyselnej vyroby.
Slovenska Zelezna cesta je clenom zdruZenia Stredoeurdpska Zeleznd cesta
(Mitteleuropdische Eisenstrasse MEES) - jednej z kultirnych ciest registrovanych
Eurdpskym instititom pre kultirne cesty so sidlom v Luxemburgu, ¢o je organ Rady Eurdpy.
Clenstvo v zdruzeni SZC prestavuje pre obec moznost’ planovania daldej etapy projektu —
rozvoj terciarnej sféry.



Realizacia projektu, vytvorila podmienky pre:

1) zvySenie aktivity malych a strednych podnikatel'ov poskytujlcich sluzby cestovného
ruchu vhodne dopifiajlcich tento projekt (ubytovacie, stravovacie a dalSie sluzby, rozvoj
remesiel, vyroba a predaj lokalnych produktov...), ¢o v kone¢nom dosledku napoméze
ZlepSeniu socialno-ekonomickej situacie v obci aj regidéne Snina,

2) realizaciu zameru ,,Ekomizeum — Podoby ohia", zameraného na postupné budovanie
Zivého ekomuzea, predstavujuceho niekdajSiu hospodarsku cinnost' na Uzemi obce
Zemplinske Hamre ale aj v okolitych obciach, prepojenych sietou cyklotras po byvalych
Uzkokol'ajkach,

3) realizaciu medzinarodnej cyklotrasy ,Po stopach Herkulesa", ktorda ma prepojit’ obec
Zemplinske Hamre s Uzhorodom, v minulosti hlavnym sidlom jedného z majitel'ov
panstva (v sucasnosti je uz vyznaceny uUsek Snina — Zemplinske Hdmre — Ubl'a).

Planovanymi ciel'ovymi skupinami muzea su:

a) navstevnici - segment turisti: plan 7 000 rocne
b) navstevnici - segment Studenti/ziaci/deti Skol: plan 2 000 ro¢ne

Identifikované rizika

Nedostatocna ponuka infrastruktury a sluzieb

Kvoli dlhodobej ekonomickej stagnacii regionu Snina, ktory je pohraniénym regidonom
s nedostato¢nou dopravnou infrastrukturou, patri medzi najvacsie bariéry nedostatocna
ponuka sluZieb cestovného ruchu u miestnych poskytovatelov (zvyCajne ponuka obsahuje
iba ubytovanie, okrem ponuky jazdenia absolutne chybaju dalSie sluzby) a zaroven nizka
kdpna sila miestnych obyvatel'ov.

Vseobecna ponuka

Namiesto poskytovania mnoZstva vSeobecnych informacii, je potrebné poskytovanie
turistickych informacii, ktoré budld upravené potrebam konkrétnych klientov podla
jednotlivych oblasti zaujmu. Pri priprave propagacnych materialov treba ratat’ so zapojenim
vSetkych potencidlnych partnerov  (ubytovacie zariadenia, stravovacie zariadenia,
poskytovatelia sluZieb, mizeum, subjekty poskytujlice konsku turistiku a pod...). Co sa tyka
krajiny povodu navstevnikov, je potrebné orientovat’ sa na prihrani¢né oblasti Pol'ska
a Ukrajiny, tieZ navétevnikov z Ceskej republiky.

Ludsky faktor

Je potrebné snaZit' sa o posun v nazore na rozvoj cestovného ruchu, aby sa samospravy ale
aj podnikatel'ské subjekty v regidne naucili, ako ekonomicky a hospodarsky vyuzit' (turisticky)
potencial jedinecnej blizkosti CHKO Vihorlat a NP Poloniny. Vo velkej miere je potrebné
zamerat’ sa na miestne obyvatel'stvo a vytvarat’ kladné povedomie k rozvoju CR, prezentovat’
odvetvie cestovného ruchu ako prilezitost pre socidlno-ekonomicky rozvoj Uzemia, tiez
budovanie pozitivneho vztahu k svojmu regidnu. Pre Cinnosti v oblasti cestovného ruchu je
nevyhnutny ,l'udsky faktor". Ten je dolezity pri poskytovani vSetkych sluzieb a najma pri
roznych vysoko Specializovanych sluzbach. Stratégia rozvoja l'udskych zdrojov ma
v cestovnom ruchu velky vyznam. Aj v tejto oblasti je dolezZita spolupraca roznych institicii,



najma z dovodu vhodného prepojenia teodrie a praxe a v kone¢nom dobsledku dostatocnej
odbornej, jazykovej a d'alSej priprave personalu.

Nedostatocna spolupraca
Vo vseobecnosti plati, Zze spolupraca medzi verejnym a sukromnym sektorom v oblasti
podpory a propagacie cestovného ruchu je nedostatocna. Tam, kde spolupraca existuje, je to

.....

moZze byt vysledkom chybajlcej spolocnej stratégie, ale aj nedovery a nepochopenia.

Ponuka v CK musi byt’ zabehnutd, skoordinovana a funkéna, preto by bolo potrebné podporit’
miestne resp. v regidne posobiace cestovné kancelarie a samotné obecné Urady, aby mohli
rozvijat a podporovat’ miestne produkty/ponuky cestovného ruchu. Zamerom by bolo
dosiahnut’ kombinovanie roznych sluzieb, a snaha zabezpecit' zdroj prijmov pre viacerych
miestnych poskytovatel'ov sluzieb, ¢im sa zabezpedi skvalitnenie a rozsirenie ponuky.

Situacia, v ktorej sa nachadza obec Zemplinske Hamre (a jej okolie) pokial' ide
o udrzatelny rozvoj cestovného ruchu a rozvoj miestnych produktov je v tejto chvili sfubna.
Sirdie Uzemie je obdarované rdznymi pozoruhodnymi prirodnymi lokalitami, kde mdze byt
rozvoj CR dosiahnuty vo vacsej miere, a to nielen v ramci danej krajiny ale i zo zahranicia
(Ceska republika, Pol'sko, Ukrajina). V regione je niekolko miestnych iniciativ. S takymito
predpokladmi a pri dobrej koordinacii, by mohlo byt redlne dosiahnut’ rozvoj. Jednou z
hlavnych Uloh bude zabezpelit, aby rézne zaujmy a ocakavania vSetkych partnerov
a spolupracujucich institacii mohli byt zosuladené, predpokladom je jasné stanovenie
podmienok na zaciatku spoluprace a aktivna komunikacia pocas celého procesu pripravy
a realizacie ¢innosti. Koordinacia vSetkych subeZne sa dejlcich procesov bude narocna, ale
vd'aka spolo¢nym prienikom, spolupraci so vSetkymi z(¢astnenymi partnermi a dialdgu medzi
zUcastnenymi aktérmi aj s pripadne odliSnymi zaujmami (napr. miestni podnikatelia vs.
zastupcovia ochrany prirody) by mohla byt Uspesna. Je dolezité urcit' koordinatora a jeho
pravomoci, ako nastroj spravneho smerovania rozvoja cestovného ruchu. Udrzatelny rozvoj
cestovného ruchu nebude mozné zabezpelit' bez vzajomnej spoluprace medzi r6znymi
partnermi. Vytvorenie novych vztahov a dalSie posilnenie existujlcich vztahov je kl'i¢ovou a
nesmierne dolezitou Ulohou nielen pre obec Zemplinske Hamre, ale vSetky spolupracujlce
organizacie.

Aj napriek pozitivnym ekonomickym prinosom sa konflikty a diskusie medzi réznymi
zUc¢astnenymi stranami, tykajlce sa réznych vzniknutych problémov, budi vyskytovat' aj v
budicnosti. Tu je potrebné zdoéraznit, ze jednym z klGCovych prvkov pre UspeSny rozvoj
cestovného ruchu a miestneho hospodarstva musi byt’ mechanizmus (instittcia, organizacia,
samosprava), ktora vzdy a kedykol'vek umozni opatovné prejednavanie, a ukaze spravne
smerovanie aj v situaciach, kedy st nazory a postrehy rézne resp. odporujlce si.

V ramci ponuky CR v zaujmovom Uzemi existuju rozne organizacie a zariadenia, ktoré maju
velky vyznam pre samotnl existenciu cestovného ruchu v regione ako takom. Preto je
potrebné, aby jednotlivé subjekty cestovného ruchu v regiéne pristupovali k tymto prvkom
zodpovedne a uvedomovali si dolezitost’ vzajomného prepojenia a spoluprace.



Prilezitosti

- Pozdvihnutie sociadlno-ekonomickej Urovne, kvality Zivota a povedomia miestneho
obyvatel'stva: cestovny ruch je prilezitost' pre rozvoj podnikania a vytvaranie pracovnych
miest, ako aj pre podporu investicii a podporu miestnych sluzieb, a to aj v odlahlejsich
obciach. So zvySovanim socialno-ekonomickej Urovne je spojené zvySovanie kvality Zivota.

- Posilfiovanie kultdrnych hodnot: udrzatelny cestovny ruch moéze poskytnit’ sebavedomie
a motivaciu k zachovavaniu tradicnych remesiel, tradi¢nych vedomosti a postupov, ktoré tiez
prispievaju k trvalo udrzatelnému vyuzivaniu biologickej diverzity

- Ekonomické stimuly pre ochranu biotopov (v sUvislosti so sicasnym trendom zvySovania
informovanosti zo strany turistov o potrebe trvalej udrzatelnosti krajiny): cestovny ruch
moze priniest’ hmatatel'nd ekonomickd hodnotu prirodnych a kulttrnych zdrojov.

Ciel'om je trvaloudrzatelny rozvoj regidonu Zemplin, vyuzivajic predovSetkym potencial
Chranenej krajinnej oblasti Vihorlat a Narodného parku Poloniny, a to prostrednictvom:

- zvySenia atraktivnosti rieSeného Uzemia obnovou a efektivnym vyuzivanim
jestvujlceho prirodného bohatstva a kultirneho dedicstva,

- rozSirovania sluzieb cestovného ruchu, zvySovania ich kvality a dostupnosti

- zachovania a aktivnej prezentacie remesiel a vyroby tradi¢nych lokalnych produktov

- zabezpecenia pravidelnej udrzby znacenych turistickych tras a cyklotras a Cistoty
verejnych priestranstiev

- obnovy a rozSirenia zakladnej a doplnkovej turistickej infrastruktiry, zlepSenia kvality
komunikacii

- zvySovania kvalifikovanosti pracovnikov v oblasti cestovného ruchu a nadvéazujlcich
oblasti obchodu a sluzieb, zvySovania informovanosti v environmentalnej oblasti

- spolo¢nej propagacie roznymi formami

Priority, opatrenia a aktivity
Priorita 1 - Podpora cestovného ruchu

Opatrenie 1.1. ZvySenie efektivnosti prezentacie

Aktivita 1.1.1. Viytvorenie jednotného portalu cestovného ruchu
Kroky zamerané na naplnenie aktivity:
- stanovenie zodpovednosti pre konkrétne osoby
- zapojenie dotknutych subjektov do pripravy portalu
- identifikacia financnych zdrojov pre realizaciu aktivity
- priprava obsahovej naplne portalu
- priprava grafického dizajnu portalu
- realizacia vytvorenia portalu
- pravidelné aktualizovanie informacii portalu
- vyhodnocovanie navstevnosti a spatnej vazby



Meratelné ukazovatele:
- priemerny pocet novych prispevkov na portali (tyzdenne, mesacne)
- priemerna navstevnost’ portalu (tyzdenne, mesacne)

Aktivita 1.1.2. Vydanie propagacnych materialov pre domacich a zahrani¢nych
navstevnikov v slovencine aj v jazykovych mutaciach

Kroky zamerané na napinenie aktivity:

- stanovenie zodpovednosti pre konkrétne osoby

- prizvanie dotknutych subjektov do pripravy propagacnych materidlov

- stanovenie edi¢ného planu

- identifikacia finan¢nych zdrojov pre realizaciu aktivity

- realizacia a tvorba materialov

- identifikacia a zapojenie distribu¢nych bodov

- vyhodnocovanie Gcinnosti materialov

Meratelné ukazovatele:

- pocet vydanych propagacnych materiadlov (podla tematického zamerania, jazykové

mutacie)
- pocet subjektov zapojenych do ich tvorby
- pocet distribu¢nych bodov

Aktivita 1.1.3. Ucast’ na vystavach a veltrhoch cestovného ruchu doma aj v zahranici
Kroky zamerané na napinenie aktivity:
- stanovenie zodpovednosti pre konkrétne osoby
- vyber relevantnych vel'trznych poduijati a potvrdenie Ucasti na nich
- zapojenie dotknutych subjektov do pripravy vystavnych stankov
- identifikacia finan¢nych zdrojov pre realizaciu aktivity
- spolupraca subjektov pri tvorbe obsahu prezentacii
- Ucast’ na vybranych vystavach a vel'trhoch
- vyhodnotenie ohlasov, navstevnosti a navrh korekcii pre nasledujlice obdobia
Meratelné ukazovatele:
- pocet realizovanych ucasti na vystavach a veltrhoch cestovného ruchu
- pocet zrealizovanych prezentacii
- pocet navstevnikov vystavnych stankov

Aktivita 1.1.4. Zostavenie kalendara podujati (spolocenskych, kultirnych, Sportovych,...)
a ich propagacia, ktoré sa na pravidelnej alebo nepravidelnej baze konaju v rieSenom Gzemi

Kroky zamerané na naplnenie aktivity:

- stanovenie zodpovednosti pre konkrétne osoby

- prizvanie vSetkych organizatorov jednotlivych podujati do pripravy sumara podujati

a tvorby kalendara podujati

- identifikacia financnych zdrojov na vydanie kalendara

- vydanie kalendara podujati

- distriblcia a zverejnenie kalendara podujati

- podpora jednotlivych podujati marketingovymi aktivitami

- zabezpecenie finan¢nych zdrojov pre marketingové aktivity

- zhodnotenie navstevnosti jednotlivych podujati



Meratelné ukazovatele:

- celkovy pocet uskuto¢nenych podujati

- pocet poduijati zahrnutych do kalendara akcii
- pocet rozdistribuovanych kalendarov

- navstevnost’ podujati

Aktivita 1.1.5. Skvalitnenie informovanosti navstevnikov
Kroky zamerané na naplnenie aktivity:
- urcenie osoby zodpovednej za informacnu cinnost/
- spolupraca s informacnymi kancelariami a vzajomne odovzdavanie novych poznatkov
- vyhodnocovanie navstevnosti informacnej kancelarie turistami a zhodnotenie kvality
poskytovanych informacii
Meratelné ukazovatele:
- pocet vybavenych klientov a odovzdanych informacnych materidlov

Opatrenie 1.2. Podpora realizacie rozvojovych projektov v cestovhom ruchu

Aktivita 1.2.1. Vytvorenie zasobnika projektov rozvoja cestovného ruchu, aby boli
k dispozicii pre vyhl'adavanie a ziskavanie zdrojov na ich financovanie
Kroky zamerané na naplnenie aktivity:
- stanovenie zodpovednosti pre konkrétne osoby
- spolupraca s organizaciami tvoriacimi projekty rozvoja cestovného ruchu
- posudenie a skvalitnenie projektov
- zaradenie projektov do zasobnika projektov
- identifikacia financnych zdrojov na realizaciu jednotlivych projektov
Meratelné ukazovatele:
- pocet projektov zahrnutych do zasobnika projektov rozvoja cestovného ruchu
- vyska financnych prispevkov ziskanych na realizaciu projektov

Aktivita 1.2.2. Participacia na projektoch cestovného ruchu v ramci cezhranicnej spoluprace
Kroky zamerané na napinenie aktivity:
- stanovenie zodpovednosti pre konkrétne osoby
- nadviazanie a posilnenie cezhrani¢nych kontaktov
- zapojenie subjektov sukromného sektora do rozvoja cezhranicnej spoluprace
- identifikacia finan¢nych zdrojov na kofinancovanie projektov
Meratelné ukazovatele:
- pocet vytvorenych projektov cezhrani¢nej spoluprace

Opatrenie 1.3. Podpora zvySovania kvality sluzieb a rozSirovania ponuky cestovného ruchu

Aktivita 1.3.1. Vytvaranie podmienok na podporu rozvoja tzv. Setrnych foriem cestovného
ruchu
Kroky zamerané na napinenie aktivity:
- stanovenie zodpovednosti pre konkrétne osoby
- budovanie tras pre cykloturistiku a pesiu turistiku
- oznacovanie vybudovanych tras, spristupnenie informacii o moznostiach vyuzivania
vybudovanych tras (mapy, informacné a propagacné materialy, ...)



podpora rozvoja vidieckej turistiky a agroturistiky
identifikacia financnych zdrojov na realizaciu aktivity
hodnotenie rozvoja a rozsirovania ponuky v oblasti Setrného cestovného ruchu

Meratelné ukazovatele:

pocet subjektov vytvarajlcich ponuku Setrnych foriem cestovného ruchu
dizka cykloturistickych a pesich turistickych tras prechadzajlcich obcou
pocet novych moznosti pre Setrny cestovny ruch

Aktivita 1.3.2. Podpora budovania novych atrakcii na rozsirenie ponuky cestovného ruchu
Kroky zamerané na naplnenie aktivity:

stanovenie zodpovednosti pre konkrétne osoby

zapojenie prislusnych subjektov do rozSirovania ponuky atrakcii cestovného ruchu
podpora realizacie aktivit kvantitativne rozsirujicich existujicu ponuku
zabezpecenie financnych prostriedkov pre podporu prip. realizaciu aktivit
sledovanie zaujmu o nové atrakcie

Meratelné ukazovatele:

pocet vybudovanych novych atrakcii na rozsirenie ponuky cestovného ruchu
pocet zaujemcov o nové atrakcie

Aktivita 1.3.3. OzZivenie a uchovanie tradicii a etnografickych hodnot spestrujlcich ponuku
cestovného ruchu
Kroky zamerané na napinenie aktivity:

urcenie osdb zodpovedajlcich za prezentaciu etnografickych hodnot v jednotlivych
obciach/regidne

spolupraca s nositel'mi tradicii a l'udovych zvyklosti

vélenovanie ukazok tradicnych kultdrnych hodnét k inym spolocenskym udalostiam
finan¢na podpora Ucasti folkloristov, remeselnikov a i. na roznych podujatiach
poskytujucich priestor pre ich prezentaciu

vyhodnotenie spatnej vazby od navstevnikov na uskutocnené prezentacie
etnografického dedi¢stva obce

Meratelné ukazovatele:

pocet subjektov uchovavajlcich a aktivne odovzdavajucich kulttrne tradicie
pocet podujati s programom zameranym na odovzdavanie tradicii

Aktivita 1.3.4. Podpora kultirnych a spolocenskych aktivit (festivaly, trhy, jarmoky, ...)
Kroky zamerané na naplnenie aktivity:

uréenie 0sob zodpovedajlcich za prezentaciu etnografickych hodnot
kooperacia s ostatnymi organizatormi kultirno-spolocenskych aktivit
identifikacia financnych zdrojov pre podporu tychto aktivit

Meratelné ukazovatele:

pocet subjektov uchovavajlcich a aktivne odovzdavajlcich kultdrne tradicie
pocet podujati s programom zameranym na odovzdavanie tradicii



Priorita 2 — Rozvoj 'udského potencialu pre potreby cestovného
ruchu

Opatrenie 2.1. Podpora zvySovania podielu kvalifikovanej pracovnej sily v zariadeniach
cestovného ruchu

Aktivita 2.2.1. Organizovanie sutazi v cestovnom ruchu v spolupraci s profesijnymi zvazmi
Kroky zamerané na naplnenie aktivity:
- urcenie zodpovednosti pre konkrétne osoby
- uskutocnenie sutazi v spolupraci s profesijnymi zvazmi
- ziskavanie Ucastnikov do tychto sUtazi v spolupraci s profesijnymi zvazmi
- zabezpeclenie sprievodnych akcii pocas sutaze
- vyClenenie financnych prostriedkov na zorganizovanie sut'azi
- informovanie verejnosti o uskutocniovani sut'azi jednotlivych profesii
Meratelné ukazovatele:
- pocet zorganizovanych sut'azi profesionalov v cestovnom ruchu
- pocet Ucastnikov sutazi
- pocet navstevnikov sutaznych poduijati
Opatrenie 2.2. Podpora vymeny skusenosti v cestovhom ruchu

Aktivita 2.2.1. Podporovanie ¢lenstva v profesijnych zdruzeniach
Kroky zamerané na napinenie aktivity:
- stanovenie zodpovednosti za spolupracu s profesijnymi zdruzeniami
- zist'ovanie moznosti Clenstva v existujucich zdruzeniach
- vyclenenie prostriedkov na podporu clenstva
Meratelné ukazovatele:
- pocet Clenstiev v profesijnych zdruzeniach

Opatrenie 2.3. Organizovanie odbornych aktivit na rozvoj 'udského potencialu v cestovhom
ruchu

Aktivita 2.3.1. Ponuka kurzov na ziskavanie zrucnosti z tradi¢nych remeselnych aktivit (na
vyrobu suvenirov, na rozvoj ¢innosti spojenych s vidieckym cestovnym ruchom
a agroturistikou a pod.)
Kroky zamerané na naplnenie aktivity:
- stanovenie zodpovednosti za organizovanie kurzov na ziskavanie kurzov na ziskavanie
zrucnosti z tradi¢nych remeselnych aktivit
- zapojenie nositel'ov tradi¢nych remesiel do organizacie kurzov
- Sirenie informacii o pripravovanych remeselnych kurzoch a ziskavanie Ucastnikov
- prisposobenie obsahovej naplne kurzov moznostiam lektorov a zaujmu Ucastnikov
- urcenie prostriedkov pre zabezpecenie kurzov tradicnych zru¢nosti
Meratelné ukazovatele:
- pocet uskutocnenych kurzov
- pocet (Skala) remeselnych zrucnosti, ktoré tvorili predmet kurzov
- pocet 0s6b vyskolenych v rdmci kurzov na ziskanie zru¢nosti z tradi¢nych
remeselnych aktivit



Aktivita 2.3.2. Osveta zacielena na miestne obyvatel'stvo v suvislosti so zvySovanim
povedomia o doleZitosti cestovného ruchu

Kroky zamerané na napinenie aktivity:

- stanovenie zodpovednosti za Sirenie osvety o vyzname cestovného ruchu

- vytvorenie obsahu osvetovej ¢innosti

- zabezpecenie kanalov pre Sirenie informacii

- zabezpecenie financii pre osvetovu ¢innost’

- vyhodnotenie referencii obyvatel'ov na osvetovu cinnost’

Meratelné ukazovatele:

- pocet osvetovych aktivit

- frekvencia uskutocfiovania osvetovych aktivit

Priorita 3 — Rozvoj infrastruktiry pre Ucely cestovného ruchu

Opatrenie 3.1. ZlepSenie dostupnosti zariadeni cestovného ruchu a skvalitnenie priestorovej
orientacie

Aktivita 3.1.1. Podpora investi¢nych projektov orientovanych na zlepSenie dopravnej
dostupnosti a stvisiacej so zariadeniami cestovného ruchu (pristupové cesty, parkoviska,...)
Kroky zamerané na naplnenie aktivity:
- stanovenie zodpovednosti za budovanie dopravnej dostupnosti
- vypracovanie projektov na zlepSenie dopravnej dostupnosti
- zabezpecenie investi¢nych prostriedkov na realizaciu projektov z vlastnej rézie alebo
vytvorenie partnerstiev so sukromnym sektorom vyplyvajlcich zo spoloc¢ne
realizovanych investi¢nych projektov so vzajomnym podielom na celej investicii
- vyber realizatorov investi¢nych projektov
- koordinacia a kontrola realizacie projektov zlepSovania dopravnej infrastruktiry
Meratelné ukazovatele:
- pocet podporenych a zrealizovanych investicnych projektov orientovanych na
zlepSenie dopravnej dostupnosti obce, jeho stredisk a atraktivit
- diZka vybudovanej dopravnej infrastruktdry
- vyska investicii do projektov zlepSovania dopravnej infrastruktury

Aktivita 3.1.2. Budovanie a znacenie cykloturistickych tras a tras na pesiu turistiku
Kroky zamerané na naplnenie aktivity:
- stanovenie zodpovednosti za budovanie turistickych chodnikov pre pesich a cyklistov
- udrziavanie existujucich tras v dobrom stave
- vytyCenie novych tras pre budovanie siete chodnikov
- vypracovanie realizacnych zamerov a projektov
- realizacia budovania cykloturistickych tras a turistickych chodnikov
- zapojenie novych tras do narodnej, prip. medzinarodnej siete
- dostatocné oznacenie vsSetkych tras
- zabezpecenie financii pre investovanie do budovania turistickych tras
Meratel'né ukazovatele:
- dizka vybudovanych a oznacenych cykloturistickych tras
- diZka vybudovanych a znacenych tras pre peiu turistiku



Opatrenie 3.2. Podpora budovania a rekonstrukcie objektov vhodnych pre Ucely cestovného
ruchu a socialnej infrastruktury

Aktivita 3.2.1. Starostlivost’ o kultirne, technické pamiatky a historické objekty vyuzitelné
v ramci cestovného ruchu

Kroky zamerané na napinenie aktivity:

- stanovenie zodpovednosti pre konkrétne osoby

- analyza potrieb rekonstrukcie objektov

- urcenie priorit (poradia) obnovy objektov

- vytvorenie planov a projektov starostlivosti o kultirno-historické objekty

- realizacia rekonstrukénych projektov

- udrziavanie obnovenych objektov

- zabezpecenie financnych prostriedkov na rekonstrukciu a obnovu

Meratelné ukazovatele:

- pocet obnovenych kultdrno-historickych a technickych pamiatok

- vyska investicii do obnovy objektov cestovného ruchu

Navrh spolo¢nych produktov

Tvorba produktov cestovného ruchu sa opiera o moznu spolupracu medzi obcou Zemplinske
Hamre, existujucimi subjektmi a organizaciami podsobiacimi v cestovhom ruchu, resp.
zameranymi na podporu cestovného ruchu v obci, regidne Snina, Zemplin a dalSich. Cielom
je oslovit’ a zapojit’ jednotlivé subjekty a vytvorit’ komplexny produkt cestovného ruchu so
Sirokou ponukou turistickych atrakcii a kvalitnych sluzieb.

Ak sa hovori o produkte cestovného ruchu na Urovni obce (strediska CR) alebo regidénu, mysli
sa tym komplexnd ponuka sluzieb, ktord moze navstevnik cerpat’ pocas svojho pobytu
v cielovom mieste. Strediska CR ale aj samotni poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu uz
v dneSnej modernej dobe neponukaju iba jednotlivé sluzby, ale snazia sa o tvorbu r6znych
kombinacii tychto sluZieb s cielom oslovit' ¢o najvacsi pocet klientov. Okrem ubytovania
a stravovania, ktoré tvori neodmyslitel'nd sicast’ produktu cestovného ruchu, ide aj o ponuku
dalsich Specifickych sluzieb. Prostrednictvom originality a jedine¢nych Specifickych danosti
mnozstvo turistov, podnietit zaujem o predizenie pobytu a zabezpedit’ tak trvalé zvysenie
navstevnosti obce a SirSieho regionu.

Zo systémového hladiska mozno produkt cestovného ruchu charakterizovat’ nasledovne:
jednotlivé sluzby (ako ubytovanie, stravovanie, doprava, turistika, atd’.) tvoria produkty na
najnizsej Urovni, priom ich spajanie do balikov predstavuje systém vyssSieho radu, z ktorého
mozu profitovat’ vSetky zapojené subjekty. Ponuky jednotlivych subjektov je preto potrebné
spojit’ do komplexného produktu. Takyto produkt by mohli tvorit’ vopred pripravené pobytové
baliky, ktoré by vlastne predstavovali kompletny bali¢ek sluzieb pre navstevnikov obce.



V spolupraci s partnerskymi organizaciami by v tychto vopred pripravenych
pobytovych balickoch boli okrem ubytovania v cene zahrnuté aj vsetky dalsie
sluzby a navstevy vybranych turistickych atrakcii. Medzi tie mézZu byt’ zahrnuté:

- navsteva muzea, Skola remesiel
- celodenny vstup do bazénov, sauna, multifunkéné ihrisko (tenis, volejbal, futbal)

- navsteva jednotlivych lokalit CHKO Vihorlat alebo aj NP Poloniny s turistickym
sprievodcom (podla vybraného pobytového balicka)

- navsteva Astronomického observatdria a planetaria na Kolonickom sedle

- jazda na koni (rekondicné jazdy, vychadzkové jazdy, hipoterapia) v AJC Snina resp. na
Rand¢i pod Sninskym kameriom

- kultirno-spolocenské podujatia (jarmok, dni remesiel, Skola remesiel, festival, vatra,
zabijacka, folklorny program, gastronomické podujatia a pod.)
- vederny program pre predizenie pobytu v obci (Ziva hudba, vatra, miestne $peciality,
pozorovanie hviezd a pod.)
- ubytovanie a strava vo vybranom ubytovacom zariadeni
Kazdy pobytovy balicek moze byt zamerany na iny okruh, ale zaroven by mal byt
kombinovany predovsetkym s navstevou expozicii mizea. Specidlnym balikom sluzieb moze
byt’ taky pobyt, ktory by si navstevnici pri objednavani mohli vyskladat’ sami, a tak by mohli
navstivit' iba tie lokality, o ktoré maju najvacsi zaujem. Podstata tychto pobytov by mala
spocivat’ v orientacii na poznavanie, aktivny oddych a najma zazitok, ktory mézu navstevnici
v danom regidne zazit'. Pri priprave jednotlivych balikov ponuky treba prihliadat’ na ciel'ovi
skupinu, pre ktoru je uréeny. V zacCiatku je idedlne zamerat' sa na Skolski mladez
a Studentov, rodiny s detmi, seniorov, pripadne Sportové oddiely/skupiny.

Ponlkané balicky rozdelit na jednodiovl a viacdriovi ponuku. Hlavnym zamerom je
zamerat' sa na Skolski mladez a Studentov, ktorym je potrebné pripravit' balicky
s jednodriovym programom a 2-3 dilovym programom: regionalna vychova, historia, priroda,
kyslikové pobyty, remeselnd vychova — pracovné vyucovanie. Pre predizenie pobytu je
nevyhnuté dobudovanie ubytovacich ale predovsetkym stravovacich sluzieb v obci, ktoré su
v sUcCasnosti absolitne nepostaCujuce. Aj ztoho dovodu je vhodné spolupracovat
s existujucimi zariadeniami v blizkej Rekreacnej oblasti Sninské rybniky, ktoré maju
dostatocné kapacity.

Ponuka pre seniorov by mala byt zamerana na historiu, rekreaciu, remesla a prirodu. Ponuka
pre rodiny s detmi zamerana na histériu, remesla, prirodu — kyslikovy pobyt, jazdectvo,
rekredciu, piknik a kultirno-spolocenské podujatia (jarmok, zabijacka, festival,...). Ponuka
pre Sportové skupiny zamerana na kyslikové pobyty — kondicné tréningy.



Navrhované pobyty, napriklad:

1. Balicek — Poznavanie historie a relax v Zemplinskych Hamroch

- ubytovanie, strava v danom ubytovacom zariadeni, mizeum a ostatné objekty z projektu,
sauna, kupalisko.

Program:

- 1. Den: prichod, ubytovanie, sauna, vecera.

- 2. Den: ranajky, navsteva muzea a jednotlivych lokalit z projektu (pripadne absolvovanie
celého hamorského naucného chodnika so sprievodcom a s obednajSou prestavkou
/snack bar na kudpalisku resp. gazdovsky dvor/), vecera.

- 3. Den: ranajky, celodenny vstup na kupalisko (moznost’ vyuzit' multifunkéné ihrisko
a tenisovy kurt), vecera

- 4. Den: ranajky, odchod

2. Balicek — Poznavanie historie a prirodnych kras CHKO Vihorlat
- ubytovanie, strava, mizeum + ostatné objekty, CHKO Vihorlat
Program:

- 1. Den: prichod, ubytovanie, vecera.

- 2. Den: ranajky, navsteva muzea a jednotlivych lokalit z projektu (pripadne absolvovanie
celého Hamorského naucného chodnika so sprievodcom a s obednajSou prestavkou
/snack bar na kupalisku resp. gazdovsky dvor/), vecera.

- 3. Den: ranajky, pesia turistika so sprievodcom (Sninsky kamen, Morské oko, pripadne

iné vybrané lokality), vecera.

- 4. Den: ranajky, odchod.

3. Balicek — Poznavanie historie Zemplinskych Hamrov a vychadzky do okolia
- ubytovanie, strava, mizeum + ostatné objekty, NP Poloniny alebo iné
Program:

- 1. Deni: prichod, ubytovanie, vecera.

- 2. Den: ranajky, navsteva muzea a jednotlivych lokalit z projektu (pripadne absolvovanie
celého hamorského naucného chodnika so sprievodcom a s obednajSou prestavkou
/snack bar na kupalisku resp. gazdovsky dvor/), vecera.

- 3. Den: ranajky, navsteva vybranej turistickej atrakcie: (NP Poloniny: Kremenec,
Durkovec, Starina, vybrané drevené chramy, alebo Jasenovsky hrad, alebo navéteva
Astronomického observatdria na Kolonickom sedle), vecera.

- 4, Den: ranajky, odchod.

4. Balicek — Relax a Jazda na koni
- ubytovanie, strava, ranajky, muzeum, sauna, kupalisko, AJC Snina/Ranc pod Sninskym
kameriom.
Program:

- 1. Den: prichod, ubytovanie, sauna, vecera.

- 2. Den: ranajky, celodenny vstup na kupalisko (moznost’ vyuzit' multifunkéné ihrisko

a tenisovy kurt), vecera.

- 3. Den: ranajky, navsteva muzea, navsteva jazdeckého zariadenia (jazda na koni,
pripadne hippoterapia),vecera.

- 4, Den: ranajky, odchod.



V uvedenych pobytovych balickoch sa vzdy pocita s troma prenocovaniami, ale navrhnuté
produkty mozu byt’ este 'ubovolne pozmenené, pripadne doplnené o dalSie aktivity, ¢im sa
mozu jednotlivé pobyty predlzit’ alebo pripadne aj skratit'.

Ceny za jednotlivé pobyty by boli vytvorené na zaklade konkrétneho poctu navstevnikov,
kategdrie a vybavenia ubytovacieho zariadenia, dalej podla rozsahu stravovacich sluzieb
a vsetkych ostatnych komplexnych sluzieb, ktoré st vo vybranom baliku uvedené.

Pri vytvarani pobytovych balickov je potrebné pocitat’ s kapacitou ubytovania v obci
a moznostou stravovania, popripade nakupom potravin vobci. Je dolezité, aby bol
k dispozicii pre navstevnikov aj vhodny vecerny program (remeselné kurzy, miestne
Speciality, sauna, pozorovanie hviezd a pod.). Ten je potrebny najmé pocas hlavnej letnej
sezony, idedlne aspon vo vikendovom rezime.

Je potrebné mysliet’ na kordinaciu aktivit vSetkych partnerov. Je dolezité dohodnut, kedy
bude ktorad aktivita dostupna, tiez vytvorit' kombinaciu balikov jednotlivych ponuk (napr.
vstup na kupalisko + vstup do muzea + jazda na koni, cena bude zvyhodnena ...). Idealne je
zabezpecit' predaj permanentiek s vyhodami — vytvorit' kartu zliav - vytvorit' mechanizmus
dostupnosti kombinovanych balickov v ubytovacich a stravovacich zariadeniach, v muzeu
a dalSich zariadeniach (napr. vstup na kupalisko si kipi aj v mlzeu alebo v ubytovacom
alebo stravovacom zariadeni).

Pre rozvoj cestovného ruchu v celom rieSenom Uzemi je potrebné napojenie na Sninské
Rybniky — zabezpecit' kyvadlovd dopravu Sninské Rybniky — Snina — Zemplinske Hamre
aspat’ ataktiez zlepsSit' prejazdnost’ cyklotrasy Po sninskej Uzkokolajke smerom na
Rekreacnu oblast’ Sninské Rybniky (tato je Ciastocne vyuzivana na tazbu a priblizovanie
dreva, preto je nevyhnutny suhlas a koordinacia so spravcom Uzemia).

Do infrastruktary ponuky je potrebné dobudovat piknik point — miesta na stretnutia —
grilovanie — pobyt v prirode (so zabezpecenim Udrzby, Cistoty a starostlivosti), bezecké trate
— letné fitness trasy a v zime na bezky- kyslikové trasy — vyzdvihnat' Cistotu ovzdusia ako
vyhodu a nieCo vynimocné, zabezpelit' cykloservis (pozicovne, servis, ale aj stojany na
bicykle), parkovisko pre kone, realizovat’ vyrazné ale dizajnovo zladené putace k atrakciam,
tiez detské ihrisko v prirode, pripadne kemp/stanovy tabor.

V prvej etape rozvoja je predpoklad prilakania jednodriovych navstevnikov a postupne
rozSirovat’ ponuku a predizovat’ pobyt. Zamerat’ sa na okolie regiénu.



